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Отчет 
о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Свердловской области,  по проведенной в 2018 году независимой оценке качества оказания услуг

	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Информация о выполнении, результаты

	1.3. Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности населения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Регулярно 
	Наличие возможности взаимодействия участников образовательного процесса с организацией: 
-по телефону (наличие контактных телефонов, указание времени возможного взаимодействия);
-по электронной почте (наличие электронного  адреса);
-с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса).
Обеспечена   техническая возможность   проведения опросов (анкетирование) с   целью изучения мнений и получения  предложений по разным направлениям  деятельности организации.  Налажен механизм обратной связи.

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных  граждан (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Регулярно 
	Обеспечена   техническая возможность  получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан.

	2.1. Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально технической базы.
	В соответствии с планом закупок.

	1. Наличие современного учебного оборудования.  
2. Наличие стендов, оборудования, макетов, наглядных пособий (в т.ч. электронных) по каждому предмету в 1-8 классах в соответствии с ФГОС. Наличие обновленного оборудования в  кабинетах физики, химии,  кабинетах начальной школы. Оснащение учебных кабинетов мультимедийным оборудованием.

	2.5. Мероприятия, направленные на развитие творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных  соревнованиях, и  других массовых мероприятиях
	до 31.12.2018 г.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в  том числе в официальных спортивных и других массовых мероприятиях.

	2.6. Мероприятия по оказанию обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.
	В течение 2018-2019 учебного года
	1. Создание условий для психологической  безопасности и  комфортности в ОУ, улучшение  взаимоотношений педагогических  работников с  учащимися 
(создание школьной службы безопасности), нет специалистов:  педагога-психолога, логопеда. 
3. Обращение к психологической помощи ЦТР «Гармония».
4. Договор о медицинском обслуживании с ЦРБ г. Тавды и ФАП 
п. Карабашка
5.Оказание первой доврачебной помощи, педагогами школы прошедшими курсовую подготовку. 
Повышение доли получателей образовательных услуг, положительно
оценивающих условия оказания   психолого- педагогической, медицинской  и социальной помощи учащимся.




